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REGULAMENT-CADRU

de organizare şi funcţionare a serviciului social furnizat la domiciliu:

"CENTRUL CARE ACORDĂ SERVICII DE ÎNGRIJIRE ȘI ASISTENȚĂ LA DOMICILIU LOAMNEȘ"
ART. 1
Definiţie

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamnes" din cadrul SASC Loamnes, aprobat prin Hotărârea Consiliului Local Loamnes nr. 72/2012, în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului/unităţii şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali.
ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamneș", cod serviciu social 8810ID-I, înfiinţat şi administrat de furnizorul Primaria Comunei Loamnes Serviciul de Asistență Socială și Comunitară Loamneș, acreditat, conform  licenţa de funcţionare definitivă nr. LF nr.0005483, CUI ..-....... (pentru centrele cu personalitate juridică*2)), sediul in localitatea Loamnes, str. Principala nr. 203.
ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social este de a furniza acele servicii care răspund nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup ale persoanele varstnice , în vederea prevenirii şi depăşirii unor situaţii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenţă pentru prezervarea autonomiei şi protecţiei persoanei, pentru prevenirea marginalizării şi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale şi în scopul creşterii calităţii vieţii. Centrul furnizează pentru persoanele vârstnice la domiciliu urmatoarele Servicii de îngrijire social-medicală de natură socială, după cum urmează:

a) servicii de bază: ajutor pentru igiena corporală, îmbrăcare şi dezbrăcare, igiena eliminărilor, hrănire şi hidratare, transfer şi mobilizare, deplasare în interior, comunicare;
b) servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpărături, activităţi de menaj, însoţirea în mijloacele de transport, facilitarea deplasării în exterior, companie, activităţi de administrare şi gestionare, activităţi de petrecere a timpului liber.
ART. 4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamneș" funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de <LLNK 12011   292 10 201   0 18>Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 17/2000, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului. 
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt cele prevazute în Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție a copilului și altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum și pentru serviciile acordate în comunitate, Anexa 8. Standardele minime de calitate pentru serviciile de îngrijiri la domiciliu pentru persoane vârstnice, cod 8810ID – I  și în Anexa nr. 1 la  Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz în serviciile sociale acordate persoanelor vârstnice serviciile acordate în sistem integrat și cantinele sociale.  
(3) Serviciul social "Centrul care acorda servicii de ingrijire  si asistenta la domiciliu Loamnes" este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Local al Comunei Loamneș nr. 72/2012, este acreditat şi funcţionează în subordinea Serviciul de Asistență Socială și Comunitară Loamneș.
ART. 5
Principiile care stau la baza acordării serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamneș" se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale de către "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamneș"  sunt următoarele:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trăi în propria familie, la domiciliu  propriu al persoanei vârstnice;
b) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
c) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu; 

g) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;
h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 

i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

j) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent; 

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 

n) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat; 

o) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.
ART. 6
(1) Beneficiarii serviciilor sociale 

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamneș" sunt persoanele vârstnice cărora li se furnizează aceste servicii în mod gratuit, fara perceperea vreunei taxe/contribuții proprii, cu respectarea următoarei ordini de priorități:
· Persoane vârstnice dependente fără întreținători legali;
· Persoane vârstnice dependente, cu întreținători legali, cu domiciliul /reședința în comuna Loamnes, care locuiesc pe raza comunei Loamnes, sau intretinatorii nu-și pot îndeplini obligația legală de întreținere din motive independente de voința lor, datorate stării de sanatate ( dependent conform grilei de evaluare nationala), situației economice precare și sarcinilor familiale (copii în întreținere până la 7 ani, persoane cu handicap si alte persoane în întreținere, față de care există această obligație legală), constatate în baza actelor doveditoare, menționate în fișa de evaluare socio-medicala;

· Persoane vârstnice incadrate in grad de handicap grav fara asistent personal.
(2) Condiţiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamneș" sunt următoarele:
(a) acte necesare: 
· Cerere scrisă, întocmită fie de titular, un membru al familiei, medic, etc.;

· Adeverinta medicală- medic familie, bilet de ieșire spital, alte acte medicale; 

· Declarația persoanei care solicită acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu că este de acord cu aceasta și că nu se află în întreținerea altor persoane;
· Copie actul de identitate a persoanei care solicita astfel de servicii;
· Copie certificatul de naștere copie a persoanei care solicită astfel de servicii;
· Certificatul de deces sau sentința de divort pentrul soțul (soția) persoanei în cauză;
· Certificatul de analize medicale-daca persoanele varstnice detin (MRF; RBV; HIV);
· Acte doveditoare de venituri (cupon de pensie, adeverința de la Administrația Financiară);
(b) Furnizarea serviciilor sociale si socio-medicale se aigură cu respectarea următoarei ordini de priorități:
1. Persoane vârstnice dependente fără întreținători legali;
2. Persoane vârstnice dependente, cu întreținători legali, cu domiciliul /resședința în comuna loamnes, care locuiesc/nu locuiesc cu acestea, intretinatori care nu-și pot îndeplini obligația legală de întreținere din motive independente de voința lor, datorate stării de sanatate (ex. dependent de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice), situației economice precare și sarcinilor familiale (copii în întreținere până la 7 ani, persoane cu handicap si alte persoane în întreținere, față de care există această obligație legală), constatate în baza actelor doveditoare, menționate în fișa de evaluare socio-medicala; 

3. Persoane vârstnice dependente care nu au dreptul și nu beneficiază de asistent personal
În cazul în care starea de sănătate nu permite obţinerea consimţământului persoanei vârstnice decizia acordării serviciilor sociale de îngrijire la domiciliu se ia de către Serviciul de Asistență Socială și Comunitară Loamneș pe baza evaluării, prin consultarea medicului de familie/ specialist şi cu acceptul rudelor de gradul 1 ale persoanei respective sau, în lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de familie conform prevederilor art.7, alin.2 din Legea nr.17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice, republicată.
(c) Aprobarea sau respingerea dreptului de servicii sociale de îngrijire la domiciliu se face prin dispoziţie, de către primar.
Dreptul la servicii de îngrijire la domiciliu se stabileşte pe baza grilei naţionale de evaluare socio-medicală aprobată prin H. G. nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vârstnice întocmită de asistentul social şi medicului de familie din cadrul serviciului social "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamneș",  (C.S.I.A.D.), pentru persoane vârstnice dependente, cu consultarea medicului de familie sau specialist.
Funcţie de rezultatul evaluării şi criteriile aprobate prin hotărâre de consiliu local, prin C.S.I.A.D. propune primarului acordarea sau respingerea, prin dispoziţie, a dreptului la servicii sociale de îngrijire la domiciliu.
Dispoziția de acordare/ respingere aprobată de primar se comunică verbal sau prin corespondență electronică (telefon, e-mail) către beneficiar sau reprezentant legal/ convențional.
Evaluarea socio-economică, medicală și familială a beneficiarului se realizează de către asistentul social la domiciliul beneficiarului, cu respectarea aplicării managemnentului de caz prevazut de Ordinul 2489/2023. La realizarea evaluării nevoilor beneficiarului, personalul ţine cont de rezultatele evaluărilor complexe şi documentelor medicale, precum şi de recomandările formulate în documentele prezentate de beneficiar.
Se întocmește Fișa de evaluare inițială, conform Anexei nr. 1 la Ordinul 2489/2023, Fișa de evaluare/ reevaluare a persoanelor varstnice conform modelului aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale, în conformitate cu respectarea prevederilor H.G. nr. 886/ 2000. În urma evaluării complexe se stabilește încadrarea în gradul de dependență și nevoile persoanei vârstnice. 
În activitatea de evaluare, beneficiarul este informat despre obligația de se implica activ în activitatea de evaluare şi de a furniza informaţii reale evaluatorului/evaluatorilor. 
Stabilirea tipurilor de servicii care urmează a fi furnizate, de la caz la caz, se face pe baza nevoilor identificate, încadrării în grad de dependenţă şi în funcţie de solicitarea persoanei vârstnice.
Conform nevoilor identificate ale persoanei vârstnice se elaborează planul individualizat de asistenţă şi îngrijire. după modelul aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale și în conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate. 
Planul individualizat de asistenţă şi îngrijire conține și o rubrică destinată semnăturii beneficiarului/ reprezentantului său legal prin care se atestă luarea la cunoştinţă şi acceptul acestuia.
În situaţia în care reprezentantul legal/ convențional/ aparținătorul nu poate fi prezent pentru a semna evaluarea nevoilor beneficiarului şi planificarea îngrijirilor la domiciliu, acesta completează, odată cu semnarea contractului pentru acordarea de servicii sociale de îngrijire la domiciliu, un acord scris prin care îşi dă acceptul cu privire la evaluarea/ reevaluarea nevoilor beneficiarului fără implicarea sa și la deciziile şi recomandările formulate de personalul serviciului referitoare la îngrijirea şi asistarea beneficiarului.
În baza dispoziţiei primarului de stabilire a dreptului la servicii de îngrijire la domiciliu, se încheie cu beneficiarul contractul de furnizare a serviciilor sociale de îngrijire la domiciliu, anexat, în două exemplare, din care un exemplar rămâne în evidenţa Serviciului de Asistență Socială și Comunitară Loamneș, iar celălalt exemplar se transmite persoanei vârstnice în cauză. Modelul contractului este  în conformitate cu reglementările în vigoare.
Orice modificare intervenită în furnizarea serviciilor contractate se face, la cererea beneficiarului în limita disponibilităţilor C.S.I.A.D., prin act adiţional la contract.

Fişa de activităţi, anexă la contractul de furnizare a serviciilor, prevede toate tipurile de servicii sociale de îngrijire la domiciliu care urmează a fi furnizate si ritmicitatea acordării.
Furnizarea serviciilor contractate, conform fişei de activităţi, se evidenţiază în fişa de prezenţă la domiciliu întocmită lunar, în două exemplare, din care unul la îngrijitor care îl predă asistentului social până în data de 3 a lunii următoare celei în care au fost furnizate serviciile, iar celălalt exemplar transmis beneficiarului.
Pentru asigurarea continuităţii furnizării serviciilor sociale de îngrijire la domiciliu pe perioada concediului de odihnă sau concediului medical al îngrijitorului furnizarea serviciilor se va face prin activităţi de voluntariat sau preluarea persoanei vârstnice, funcţie de disponibilităţile serviciului social, de către un alt îngrijitor. 
În situaţia în care beneficiarul serviciilor de îngrijire la domiciliu nu acceptă furnizarea serviciilor de către o altă persoană calificată furnizarea se suspendă pe perioada concediului de odihnă/concediului medical al îngrijitorului, la cererea persoanei vârstnice.
În situaţia în care îngrijitorul se deplasează la domiciliul beneficiarului şi este în imposibilitatea de a furniza servicii din motive neimputabile îngrijitorului (lipa nejustificată a beneficiarului de la domiciliu şi neanunţată în timp util) beneficiarul va suporta contravaloarea serviciului neprestat din vina lui.
În cazul în care serviciul nu poate fi furnizat din motive neimputabile beneficiarului  (deces în familie, internare de urgenţă, tratament ambulatoriu, etc.), de comun acord cu beneficiarul, se va proceda la reprogramarea serviciilor neprestate în cursul aceleiaşi luni sau în  luna următoare, funcţie de nevoia beneficiarului şi disponibilităţile serviciului. 
În toate aceste cazuri, îngrijitorul va aduce la cunoştinţa asistentului social despre imposibilitatea furnizării serviciilor în vederea stabilirii măsurilor ce se impun, de la caz la caz.
Dosarul personal al beneficiarului. Pentru fiecare beneficiar, coordonatorul centrului întocmește un dosar personal al beneficiarului, care conține: 
· Actele necesare înscrierii; 
· Dispoziția de acordare semnată de primar; 
· Contractul de furnizare a serviciilor sociale de îngrijire la domiciliu; cu anexe (fişa de activităţi,  procedura de calcul costuri în original.

Dosarul de servicii al beneficiarului. Pentru fiecare beneficiar, responsabilul de caz (asistentul social) întocmește un dosar de servicii al beneficiarului, care conține:
       - Fișa de evaluare inițială, conform Anexei nr. 1 la Ordinul 2489/2023
· Fișa de evaluare/ reevaluare a persoanei vârstnice;

· Planul individualizat de asistenţă şi îngrijire, în original;
· Fişa de monitorizare servicii.
Dosarul personal și dosarul de servicii sunt documente confidențiale care se păstrează la sediul serviciului și se supune normelor de confidențialitate conform cu prevederile prevăzute de regulamentul intern al furnizorului de servicii.
(3) Suspendarea/ încetarea dreptului de servicii sociale de îngrijire la domiciliu se aprobă  prin dispoziție, de către primar, în urma referatului motivat al șefului Serviciului de Asistență Socială și Comunitară Loamneș, în urmatoarele situații:
Suspendarea acordării serviciilor sociale de îngrijire la domiciliu se realizează în următoarele situații:
· La cererea beneficiarului/ reprezentantului legal/ convențional/ aparținătorului; acesta poate înainta o cerere în scris, înregistrată la serviciul social;
· Pe o perioadă mai mică sau egală de 90 zile în care nu se acordă servicii sociale de îngrijire la domiciliu, din motive dependente/ independente de voința beneficiarului (plecarea din localitate, sprijin acordat de îngrijitori informali, spitalizare);

· Incapacitatea temporară a serviciului social de a desfășura activitățile la domiciliul beneficiarului, cauzată de concediul (medical, fără plată sau odihnă) îngrijitoarei, demisie îngrijitoare, suspendare temporară a activității serviciului social, etc.

· Alte situații prevăzute în Contractul de acordare servicii sociale de îngrijire la domiciliu care impun suspendarea acestuia. 

Încetarea acordării serviciilor de îngrijire la domiciliu se realizează în următoarele situații:
· La expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul pentru acordarea de servicii sociale de îngrijire la domicliu; 

· Scopul contractului a fost atins;

· Acordul părților privind încetarea contractului pentru acordarea de servicii sociale de îngrijire la domicliu;

· La cererea sau prin decizia unilaterală a beneficiarului/ reprezentantului legal/ întreținătorului legal; acesta poate înainta o cerere în scris, înregistrată la serviciul social;
· Beneficiarul nu respectă obligaţiile ce îi revin conform contractului de furnizare servicii;   
· Contractul de furnizare servicii încetează de drept, dacă beneficiarul manifestă un comportament agresiv și/sau indecent, care pune în pericol integritatea fizică și psihică a angajaților serviciului social sau se află frecvent în state de ebrietate; 
· Când serviciile de îngrijire la domiciliu nu mai corespund nevoilor beneficiarului, acesta necesitând îngrijire specializată într-un cămin pentru persoane vârstnice sau o unitate de asistență medico-socială; 

· Forţa majoră, dacă este invocată;

· După împlinirea a 90 zile de la data suspendării. 
· Decesul beneficiarului.
Dispoziția de suspendare/încetare a serviciilor de îngrijire la domiciliu este aprobată de primar și se comunică beneficiarului în 5 zile de la emitere, comunicarea consemnându-se în Registrul de evidenţă a informării beneficiarilor cu semnătura beneficiarului/reprezentant legal  şi a celui care a făcut informarea;
Dispoziția de suspendare/ încetare a serviciilor de îngrijire la domiciliu se depune la dosarul personal al beneficiarului  care se arhivează de către centru, conform prevederilor legale.
(4) Beneficiarul de servicii sociale- furnizate de "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamneș"- are următoarele drepturi și obligații:
Drepturile beneficiarului 
a) Să i se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) Să fie informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la situaţiile de risc ce pot apare pe parcursul derulării serviciilor;

c) Să i se comunice drepturile şi obligaţiile, în calitate de beneficiar al serviciilor sociale; 

d) Să beneficieze de serviciile prevăzute în contractul de furnizare servicii;

e) Să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind  intervenţia socială care li se aplică;

f) Să i se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, informaţiilor furnizate şi primite;

g) Să i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

h) Să fie protejat de lege atât el, cât şi bunurile sale, atunci când nu are capacitate de exerciţiu;

i) Să i se garanteze demnitatea și intimitatea;

j) Să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) Să i se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care este persoană cu dizabilităţi;

l) Să fie protejat împotriva riscului de abuz şi neglijare;
m) Să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primate;

n) Să i se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care este persoană cu dizabilităţi.
Obligațiile beneficiarului 

a) Să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea și  situaţie familială, medicală, economică și socială și să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora;

b) Să participe activ, în raport cu vârsta și situaţia de dependenţă, la procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea nevoilor şi revizuirea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire;

c) Să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;
d) Să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului individualizat de asistenţă şi îngrijire;

e) Să contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de nevoile identificate și tipurile de servicii sociale;

f) Să respecte programul furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, programul de lucru, persoanele de contact, etc.);
g) Să respecte prevederile prezentului regulament;
h) Sa asigure prestatorului de servicii integritatea fizică și psihică, pe parcursul desfășurării activităților la domiliciliul beneficiarului.
ART. 7
Activităţi şi funcţii
Principalele funcţii ale serviciului social "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamneș"- sunt următoarele:
(a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarele activităţi:
· Reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;
· Înregistrează cererea de acordare a serviciilor sociale de îngrijire vârstnici la domiciliu;
· Aprobă dispoziția de acordare/ respingere, după caz;
· Realizează evaluarea nevoilor individuale și situației personale a beneficiarului la domiciliul beneficiarului, prin personalul de specialitate (asistent social);
· Realizează reevaluarea nevoilor beneficiarului, prin personalul de specialitate, anual și dacă situaţia o impune, adică apar modificări semnificative ale stării de sănătate şi ale statusului funcţional fizic şi/sau psihic al beneficiarului;
· Întocmește fişa de evaluare/reevaluare a persoanei vârstnice; 
· Elaborează planul individualizat de asistenţă şi îngrijire pentru fiecare beneficiar, în baza evaluării/ reevaluării nevoilor beneficiarului de către personalul de specialitate, a datelor cuprinse în documentele emise de structurile specializate în evaluare complexă, în evaluările şi recomandările medicale, în documentele emise de alte structuri de specialitate. Acest plan cuprinde măsuri de asistenţă socială, respectiv serviciile/ activitățile recomandate pentru soluţionarea situaţiilor de nevoie sau risc social identificate la beneficiar: 
1. Informare;
2. Evaluare;
3. Servicii de bază: ajutor pentru igiena corporală, îmbrăcare şi dezbrăcare, igiena eliminărilor, hrănire şi hidratare, transfer şi mobilizare, deplasare în interior, comunicare;
4. Servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpărături, activităţi de menaj, însoţirea în mijloacele de transport, facilitarea deplasării în exterior, companie, activităţi de administrare şi gestionare, activităţi de petrecere a timpului liber.
5. Integrare socială și participare;

6. Consiliere;

· Încheie contractul de furnizare a serviciilor sociale de îngrijire la domiciliu cu beneficiarul/ reprezentantul legal, după aprobarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire;

· Întocmește actul adițional ca urmare a modificărilor intervenite în furnizarea serviciilor contractate;  

· Întocmeşte, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal și dosarul de servicii al beneficiarului și asigură arhivarea acestora;  
· Asigură accesul beneficiarului sau, după caz, reprezentanţilor legali/ membrilor de familie cu acordul acestuia, la dosarul de servicii pentru consultare;

· Implementează planul individualizat de asistenţă şi îngrijire pentru fiecare beneficiar;
· Întocmește, pentru fiecare beneficiar, planificarea serviciilor de îngrijire la domiciliu asigurate de îngrijitori specializați;
· Desfășoară activităţile de îngrijire la domiciliu, prin îngrijitori specializați. Aceste activități sunt:

(a)  servicii de bază: ajutor pentru igiena corporală, îmbrăcare şi dezbrăcare, igiena eliminărilor, hrănire şi hidratare, transfer şi mobilizare, deplasare în interior, comunicare; 

(b) servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpărături, activităţi de menaj, însoţirea în mijloacele de transport, facilitarea deplasării în exterior, companie, activităţi de administrare şi gestionare, activităţi de petrecere a timpului liber.

· Asigură sprijin fiecărui beneficiar, după caz, pentru îmbunătățirea/ menținerea calității vieții şi menţinerea respectului de sine;

· Monitorizează situaţia beneficiarului şi aplicarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire, prin MC/responsabilul de caz/ asistentul social (Anexa nr. 2 la O 2489/2023);

· Întocmește planul de vizite la domiciliul beneficiarului, prin responsabilul de caz/ asistentul social, pentru verificarea modului de îndeplinire a activităţile de îngrijire de către  personalul serviciului, conform cu cele stipulate în contractul de furnizare de servicii încheiat cu beneficiarul;

· Monitorizează activitatea îngrijitorilor, prin responsabilul de caz/ asistentul social, conform cu planul de vizite; 

· Elaborează, pentru fiecare beneficiar, fişa de activități și fişa de prezenţă la domiciliu-fisa de monitorizare saptamanala pentru a fi utilizată de îngrijitor în activitatea acestuia;  

· Organizează, cel puţin semestrial, sesiunile de instruire a personalului cu privire la activităţile de îngrijire acordate;

· Organizează sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor; 

· Asigură, prin personalul serviciului social, îndrumare, informare și consiliere beneficiarului şi membrilor familiei, după caz, pentru adoptarea/ menţinerea unui model de viaţă sănătos şi activ;

· Asigură păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale şi informaţiilor cuprinse în documentele utilizate;  

· Propune acordarea/ respingerea/ suspendarea/ încetarea serviciilor de îngrijire la domiciliu;

· Măsoară gradul de satisfacţie a beneficiarilor cu privire la activităţile desfăşurate prin aplicarea chestionarelor întocmirea raportului de analiză a datelor și stabilirea măsurilor de îmbunătățire a calității în acordarea serviciilor;

(c) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

· Elaborează materiale informative, pe suport de hârtie şi/sau pe suport electronic, care sunt mediatizate la nivelul comunităţii locale/județene;
· Asigură afișarea materialelor informative la sediul instituției;
· Asigură postarea pe pagina web a primăriei Loamnes a informațiilor necesare și benefice despre furnizarea acestor servicii;
· Informează beneficiarul despre regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social, tipurile de serviciile sociale și principalele activități derulate la domiciliul beneficiarului, încheierea contractului de furnizare servicii, drepturile beneficiarilor consemnate în contract, cod de etică, carta drepturilor beneficiarilor, prevederile palnului individualizat de asistență și îngrijire, precum și prevederile procedurilor operaționale ale serviciului referitoare la suspendarea și încetarea acordării serviciilor sociale, sugestii și reclamații, identificarea, semnalarea și soluționarea cazurilor de abuz/ neglijență; 
· Informează persoanele interesate și potențiali beneficiari despre scopul, funcțiile, respectiv modul de organizare și funcționare a serviciului social;
· Organizează periodic sesiuni de informare și consiliere a membrilor de familie care locuiesc împreună cu beneficiarul sau au grijă de acesta în afara perioadelor în care activează îngrijitorii formali;
· Elaborează anual rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:
· Informează beneficiarii și a publicul larg despre existența serviciului furnizat, prin diverse căi de comunicare;

· Realizează informarea corectă și obiectivă în vederea prevenirii situaţiilor de neglijare, abuz, abandon, violenţă, excluziune socială etc.; 
· Implică activ beneficiarul/ reprezentantul legal/ întreținătorul legal/ aparținătorul și respectă opiniile beneficiarului în procesul de evaluare și de elaborare a planului individualizat de asistență și îngrijire; 
· Asigură îndrumare, sprijin și consiliere pentru adoptarea unui model de viațăta sănătos și activ;
· Îndrumă beneficiarii în vederea participării la activitățile de petrecere a timpului liber, evenimente culturale, alte activități;
d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
· Elaborează instrumentele standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
· Realizează evaluări periodice a serviciilor prestate prin aplicarea de chestionare privind gradul de satisfacție a beneficiarilor în raport cu activitățile derulate și elaborarea analizei de date;
· Monitorizează periodic activitățile derulate la domiciliul beneficiarilor;
· Realizează instruirea anuala a personalului care acorda servicii de ingrijire;
· Monitorizeaza MC
· Evaluează anual performanțele profesionale ale personalului angajat și ale coordonatorului serviciului social, fiind notate gradul de îndeplinire a performanțelor acestora, pe o scală de la 1 la 5; 

· Elaborează  raportul de activitate, în luna februarie a anului curent pentru anul anterior;
· Realizează acreditarea serviciului social
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:
· Coordonează serviciul social, prin personal de specialitate;

· Asigură instruirea periodică sau ori de câte ori situaţia o impune a personalului privind cunoașterea procedurilor aplicabile pentru acordarea serviciul socialui; realizarea activităţile de îngrijire la domiciliul beneficiarului; respectare drepturile beneficiarilor; cunoașterea și respectarea regulamentului de organizare și funcționare, regulamentului intern, codului de etică ale serviciului social;
· Cunoaște și aplică prevederile legale privind administrarea și gestionarea resurselor financiare și materiale destinate serviciului;

· Redactează propunerilor privind achizițiile și investițiile furnizorului de servicii sociale;
· Asigură gratuitatea transportului angajaților pentru îngrijirea la domiciliu, dacă distanţa până la domiciliul beneficiarilor nu poate fi parcursă prin mersul pe jos. Se pun la dispoziție abonamente lunare pentru transportul local în comun sau propriul autovehicul al serviciului social;
· Facilitează implicarea voluntarilor şi a internilor, atât ca personal de specialitate, cât şi auxiliar şi, încheie cu aceştia contracte de voluntariat, respectiv contracte de internship, conform legii.
· Realizează revizuirea anuală, în luna decembrie, precum și ori de cîte ori este necesară, a fișelor de post pentru angajați și coordonatorul centrului;

ART. 8
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamneș" funcţionează cu un număr de 7 persoane, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Local Loamnes nr. 66/2021, din care:
a) personal de conducere: şef serviciu 1;
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă 4;
c) personal cu funcţii administrative: 2; voluntari:0 
Prin Hotărâre a Consiliului Local Loamnes se poate suplimenta numărul de persoanl, în funcție de necesități si/sau posibilitățile de finanțare a cheltuielilor de personal. 
Instrucţiuni:
1. Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal care funcţionează în cadrul centrului se aprobă, după caz, prin  

a) hotărâre a autorităţii administraţiei publice locale prin care s-a aprobat înfiinţarea centrului în cadrul/subordinea/coordonarea SASC Loamnes;
2. Încadrarea personalului se realizează în funcţie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea numărului maxim de posturi prevăzut în statul de funcţii aprobat.
(2) Raportul angajat de specialitate (ingrijitoare) / beneficiar: 1 la maxim 8 persoane.
ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere:
a) sef serviciu
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;
d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;
e) întocmeşte raportul anual de activitate;
f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;
h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;
k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare; 

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;
n) numeşte şi eliberează din funcţie personalul din cadrul serviciului, în condiţiile legii;
o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar;
p) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
q) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.
(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii.
ART. 10
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. 

(1) Personal de specialitate şi auxiliar, încadrat în cadrul Centrului, este:
-3 îngrijitori bătrâni la domiciliu (532201) cu normă întreagă;
-1 asistent social practicant (263501) cu contract prestări servicii, înscris în Colegiul Național al Asistenților sociali, care va fi desemnat si MC/RC;
(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:

a) Asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;
b) Colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse;

c) Monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) MC/RC  participă la elaborarea documentelor strategice ale unităţii administrativ-teritoriale în domeniul serviciilor sociale pentru persoane vârstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor sociale, programul de acţiuni comunitare pentru combaterea sărăciei şi excluziunii sociale, PAASS;
e) Sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) Întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
g) Face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;
h) Respectă ordinea si disciplina la locul de muncă în vederea realizării în condiții de maximă eficiență, a tuturor sarcinilor de serviciu, conform prevederilor de serviciu care le revin;
i) Respectă programul de lucru și folosește integral și eficient timpul de muncă pentru executarea sarcinilor de serviciu care le revin;

j) Își însusește și respectă întocmai normele de protecție a muncii;

k) Își perfectionează pregătirea profesională conform sarcinilor și atribuțiilor ce le revin prin prevederile fișei postului;

l) Mentine ordinea si curatenia la locul de munca avand, permanent o tinuta vestimentara si morala decenta;

m) Aduce imediat, la cunoștinta șefilor ierarhici superiori orice nereguli, abateri, dificultăți, lipsuri, etc. apărute în cadrul activităților cotidiene desfășurate la domiciliul beneficiarilor;

n)  Cunoaște fișa postului și ia la cunostinta de modificările ulterioare ale acesteia generate de necesitățile, proiectele si programele SASC Loamnes;

o) Anunță cu cel puțin 24 ore în avans neprezentarea la locul de muncă;

p) Respectă principiul confidențialității;

q) Îndeplinește și alte sarcini prevăzute de șeful centrului în vederea bunei desfășurari a serviciilor furnizate la domiciliu, în conformitate cu fișa postului;
r) Se interzice personalului angajat:

· De a pleca fara motiv temeinic de la locul de muncă în timpul orelor de program;
· De a săvârși acte necontrolate ce ar periclita siguranța beneficiarilor;
· Să primeasca de la beneficiar bani sau alte foloase pentru activitatea prestată în cadrul atribuțiilor de serviciu;
· Să sustragă de la domiciliul beneficiarilor bunuri materiale ale acestuia;
· Să folosească în alte scopuri sau să-și însușească bunurile personale ale beneficiarilor;
· De a impiedica sub orice formă pe ceilalti angajați să-și execute sarcinile de serviciu încredintate;
· Venirea la serviciu într-o ținută nepotrivită;
· Să colaboreze sau să presteze servicii altor instituții fără aprobarea scrisă;
· Desfașurarea de activitate politică și prozelitism la locul de muncă;
· Consumul de alcool și droguri la locul de muncă;
· Prezentarea la locul de muncă sub influența băuturilor alcoolice;
· Acompanierea angajatilor de către prieteni, membrii de familie la domiciliul beneficiarilor poate avea loc în situații deosebite, fiind pe cât posibil limitat în timp, astfel încât acest lucru să nu afecteze buna desfașurare a activității.
s) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 11
Personalul administrativ
Personalul administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social şi poate fi:
    a) funcţionar administrativ-si este functionar public-consilier gradul pofesional principal;
ART. 12
Finanţarea centrului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

a) bugetul local ale comunei Loamneș;
b) bugetul de stat;
c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;
d) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;
e) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
ART. 13
Monitorizarea internă a procesului de management de caz

Managementul de caz - atribuții MC/RC
a) în toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevăzute la art. 46 din Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare, Serviciul de Asistență Socială și Comunitară Loamneș (SASC) în calitate de FSS are obligația aplicării metodei managementului de caz.
b) Prin managementul de caz se coordonează intervențiile din diferite domenii pentru realizarea integrată a evaluării nevoilor și a resurselor, a planificării și intervenției, a monitorizării și evaluării impactului serviciilor sociale/comunitare asigurate persoanelor vârstnice, în vederea implementării principiului centrării pe persoană.
c) Managementul de caz poate fi asigurat de asistentul social - manager de caz (MC) din cadrul SASC Loamneș, din cadrul Centrului care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamnes, sau din sursă externă - contract prestări servicii management de caz, unde are domiciliul sau reședința persoana vârstnică, desemnat de furnizor ca responsabil de caz (RC).
d) Baza de date privind persoanele vârstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de către managerul de caz-MC din cadrul SASC Loamneș, inclusiv pe baza informațiilor transmise de furnizorii de servicii sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale, precum și pe baza informațiilor privind îngrijitorii informali.
e) SASC Loamneș, și Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamnes, elaborează și aplică procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz în protecția persoanelor vârstnice.
f) Procedura de lucru precizează cel puțin: condițiile de calificare și experiență pentru persoana desemnată ca manager de caz-MC / responsabil de caz-RC, procedura de desemnare a MC/RC, criteriile de eligibilitate a beneficiarilor în conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare, sistemul de comunicare internă și interinstituțională, monitorizarea internă a procesului de management de caz.
g) Managerul de caz-MC și responsabilul de caz-RC în toate activitățile desfășurate în cadrul etapelor managementului de caz respectă codul de etică profesională, se bazează pe principiul respectării demnității inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertății de a face propriile alegeri, și a independenței persoanelor vârstnice.
h) Managerul de caz-MC completează dosarul personal al beneficiarului în conformitate cu prevederile legale în vigoare și cu cerințele standardului de calitate.
i) Managerul de caz-MC analizează și permite, după caz, accesul beneficiarilor/reprezentanților legali la orice document din dosarul de caz care poate avea legătură cu persoana lor, protejând totodată confidențialitatea informațiilor despre alte persoane la care se referă aceste documente.
j) Managerul de caz-MC identifică/coordonează procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire etc., care există în comuna Loamneș, inclusiv modul în care persoana vârstnică poate avea acces la aceste servicii.
k) Managerul de caz-MC și responsabilul de caz-RC coordonează și monitorizează implementarea planului de îngrijire și asistență (PIA) și actualizează planul de intervenție.
l) Managerul de caz-MC și responsabilul de caz-RC din cadrul Unității de îngrijire la domiciliul persoane vârstnice Loamneș , întocmește fișele de monitorizare a implementării PIA.
m) Managerul de caz-MC urmărește ca, prin acțiunile, activitățile și serviciile sociale, persoana vârstnică să trăiască o viață independentă cât mai mult timp posibil pe măsură ce îmbătrânește și să îmbunătățească accesul acesteia la servicii adecvate de îngrijire de lungă durată.
n) Managerul de caz-MC și responsabilul de caz-RC cunosc, aplică și respectă toate procedurile de lucru atât la nivel de SASC Loamneș cât și la nivelul Unității de îngrijire la domiciliu persoane vârstnice Loamneș privind managementul de caz în serviciile acordate persoanelor vârstnice.
ART. 14

Dispoziții finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunoștință, atât beneficiarilor sau reprezentanților legali, cât și personalului serviciului social pe bază de semnătură, având obligația de a-l cunoaște și de a-l aplica întocmai.
(2) Personalul răspunde civil, penal sau administrativ, după caz, pentru neaducerea la îndeplinire a atribuțiilor prevăzute în prezentul Regulament de organizare și funcționare și în fișele de post, pentru abateri de la etică și deontologia profesională.
(3) Toți salariații au obligația de a îndeplini și alte atribuții din domeniul de activitate a serviciului din care fac parte, care decurg din actele normative în vigoare, precum și sarcinile de serviciu dispuse de conducerea SASC Loamneș, menite să concure la realizarea integrală a atribuțiilor serviciului social, la îmbunătățirea activității acestuia.
(4) Salariații au obligația să asigure securitatea materialelor cu conținut secret, răspunzând de scurgerea informațiilor și a documentelor.
(5) Neîndeplinirea integrală și în termenul legal a sarcinilor de serviciu se sancționează conform legislației muncii.
(6) Prezentul Regulament de organizare și funcționare al serviciului social Centrul care acordă servicii de îngrijire și asistență la domiciliu Loamnes este elaborat cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale și se completează de drept cu actele normative în vigoare sau se modifică cu prevederile legislației în vigoare care reglementează acest domeniu de activitate.
(7) înregistrarea și arhivarea datelor se efectuează în conformitate cu normele legale în vigoare.
Întocmit,

Secretar general al comunei Loamnes
LOMNĂȘAN ILIE
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