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Subsemnatul Lomnasan Ilie, incadrat in functia de sef Serviciul Public de
asistenta Sociala in cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Loamnes,
dar si in calitatea de coordonator al Centrului care acorda Servicii de Ingrijire si
Asistenta la Domiciliu, in perioada 1 ianuarie 2017-31 decembric 2017,
implementarea si furnizarea serviciilor sociale de ingrijire si asistenta la domiciliu
pentru persoanele varstnice s-a realizat dupa cum urmeaza:

-s-au efectuat deplasari semestriale neanuntate la toti beneficiarii de servicii de
ingrijire, cu aceasta ocazie am constatat faptul ca persoanele angajate i-si indeplinesc
indatoririle de serviciu, nefiind constatate abateri, nefiind depuse reclamatii/sesizari,
iar gradul de satisfactie al beneficiarilor de servicii sociale este destul de bun,
varstnicii fiind in general multumiti de serviciile oferite, nefiind intampinate
probleme deosebite.

De asemenea au avut loc sedinte operative lunare cu cele trei ingrijitoare,
scopul acestor sedinte fiind imbunatatirea activitatii, comunicarea problemelor cu
care se confrunta in desfasurarea activitatii, precum si propunerile avute pentru
cresterea calitatii serviciilor furnizate.

-au fost intocmite fisele de evaluare anuale si alte acte necesare fiecarui
varstnic;

In anul 2017, nu au fost semnalate conflicte intre beneficiarii de servicii sociale

si ingrijitoare, nefiind intampinate nici un fel de probleme cu finantarea cheltuielilor
salariale pentru plata ingrijitoarelor, cheltuieli salariale care s-au ridicat la suma de
78.900 lei.
Au fost efectuate un numar de doua instruiri semestriale ale ingrijitoarelor, avand loc
de asemenea si 4 instruiri/informari cu privire la informarea beneficiarilor despre
organizarea si functionarea Centrului si a SPAS-ului, cunoasterea procedurilor,
precum si a altor teme de interes.

Au fost furnizate servicii pentru un numar mediu de 20 beneficiari.

Servicii sociale acordate :
e Identificare si evaluare
Informare in domeniu
Consiliere
Reintegrare in comunitate
Servicii de bazid pentru activititile zilnice

Servicii de suport pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi
e Socializare

Personalul implicat a fost de 3 ingrijitoare, un asistent medical comunitar, un asistent



social si un coordonator.

e Rezultate obtinute :

fmbunététirea calita{ii vietii persoanelor din centru
Insuflarea sentimentului de apartenenti
Consolidarea relatiilor cu grupurile de prieteni sau cu vecinii
Intergare sociala
e Prevenirea institutionalizirii sau abandonului persoanei varstnice
* Combateea si prevenirea abuzului asupra persoanei varstnice.

In anul 2017 au fost inregistrate un numar de 2 sesizari cu incidente deosebite.
Astfel, in data de 29 martie 2017 d-na Talpos Anita a informat SPAS Loamnes ca
beneficiara Lomnasan Silvia, s-a mutat in municipiul Sibiu. De asemenea , d-na
Muntenas Maria a informat SPAS Loamnes ca beneficiara Visa Maria.

Nu au fost inregistrate in cursul anului 2017 situatii de abuz nici asupra
varstnicilor si nici asupra ingrijitoarelor.

In concluzie, serviciul de ingrijire a persoanelor varstnice la domiciliu
functioneaza bine, persoanele varstnice fiind multumite de calitatea serviciilor oferite,
probleme deosebite nefiind intampinate pe parcursul anului 2017,

intocmit,
Coordonator Centru
Lomna an Ilie




